Zatagcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 9/2024
z dnia 01.02.2024

Procedury dostepu alternatywnego! w

Starostwie Powiatowym w Ciechanowie
|. Zapisy ogolne

1. ,Procedury dostepu alternatywnego w Starostwie Powiatowym w
Ciechanowie” zwanym dalej Starostwem dotyczg zapewniania
dostepu alternatywnego osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktdéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki, aby przezwyciezy¢
bariery, by uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami 2.

3. Jezeli Starostwo nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci osobie ze
szczegolnymi potrzebami, to jest zobowigzane zapewni¢ dostep
alternatywny. Brak dostepnos$ci, moze by¢ spowodowany jedynie
wzgledami technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegodlnosci na:

a) zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby;
b) zapewnianiu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia

technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych

1 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

2Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



technologii oraz dokumentacji w wers;ji elektronicznej dostepnej
dla oséb z réznego rodzaju dysfunkcjami ;
c) wprowadzaniu takiej organizacji pracy w Starostwie, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegolnymi potrzebami,
w niezbednym zakresie dla tych osob.
Jedli Starostwo nie bedzie w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, wéwczas umozliwia
kontakt:
a)telefoniczny,
b) korespondencyijny,
c) za pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej,
d)za pomocg ttumacza jezyka migowego.

e)za pomocg tltumacza-przewodnika 3

5. Informacje o dostepnosci w Starostwie mozna znalezé na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej
Starostwa Powiatowego w Ciechanowie w zaktadce ,Dostepnosc” .

6. Koordynatorami do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym
w Ciechanowie sa:

a) Pani Monika Gwozdzik — Sekretarz Powiatu
email: monika.gwozdzik@-ciechanow.powiat.pl,
telefon/sms — 729055948,

b) Pan Andrzej Kalinowski — Kierownik Wydziatu Administracji

Architektoniczno- Budowlanej i Inwestycji,
e-mail: andrzej.kalinowski@ciechanow.powiat.pl,
telefon/sms 729055922.

7. Starostwo publikuje w Biuletynie Informaciji Publicznej oraz na

stronie internetowej w zaktadce ,Dostepnosé” informacje o

8Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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sposobie zapewniania dostepu alternatywnego: cyfrowego,

informacyjno-komunikacyjnego i architektonicznego.

. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

Osoba ze szczegolnymi potrzebami, w przypadku problemoéw z
dostepnoscig cyfrowg strony lub aplikacji mobilnej moze
skontaktowac sie z Panem Maciejem Pielech — Kierownikiem

Referatu Informatyzacji Starostwa,

e-mail — dostepnosc@ciechanow.powiat.pl,
telefon/sms-729055945.

. Problemy z dostepnoscig cyfrowg nalezy zgtasza¢ w formie

wniosku na wiasciwych formularzach:

a. Dostep cyfrowy — Zatgcznik nr 3

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-
komunikacyjnym, skargi na brak dostepnosci oraz

petnomocnictwo

. Osoba ze szczegbIinymi potrzebami w przypadku probleméw z

dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng ma prawo do skfadania
skarg na brak dostepnosci oraz udzielenia petnomocnictwa w
zakresie zatatwiania spraw formalnych przez osobe przez siebie
wyznaczong. W tej sprawie moze skontaktowac sie z Panig
Monikg Gwozdzik, e-mail: monika.gwozdzik@ciechanow.powiat.pl,
telefon/sms 729055948

. Problemy z dostepnoscig informacyjno - komunikacyjng oraz

skargi na brak dostepnosci a takze formularze ustanowienia
petnomocnictwa nalezy zgtasza¢ w formie wniosku na wtasciwych
formularzach:

a. Dostepnos¢ komunikacyjna — Zatgcznik nr 1

b. Skarga na brak dostepnosci — Zatgcznik nr 4

c. Petnomocnictwo — Zatgcznik nr 2
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3. Starostwo zapewnia obstuge poprzez SMS, komunikatory
internetowe oraz komunikacje audiowizualng. Kontakt ze
Starostwem zapewnia sie za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem:

starostwo@ciechanow.powiat.pl

b) stron internetowych Starostwa, pod nastepujgcymi adresami:

https://www.ciechanow.powiat.pl/

https://stciechanow.bip.org.pl/

4. W Starostwie dostepna jest ustuga ttumacza on-line polskiego
jezyka migowego oraz systemu jezykowo - migowego a takze
zainstalowana jest stacjonarna petla indukcyjna w kilku punktach
obstugi petenta.

5. Osoba niestyszgca lub z niedostuchem w przypadku awarii lub
braku potgczenia on-line umozliwiajgcego realizacje ttumaczenia
migowego moze skorzystaé z innej formy pomocy. Zgtoszenie
zapotrzebowania na inng forme pomocy nalezy ztozyC za
posrednictwem wtasciwego wniosku wymienionego w rozdziale Ill
pkt 2 podpunkt ,a@” niniejszej regulacji .

6. Osoba gtuchoniewidoma w przypadku braku mozliwosci obstugi
moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie witasciwej formy
komunikacji, ktéra umozliwi dopetnienie formalnosci na wniosku
wskazanym w rozdziale Il pkt.2 podpunkt ,a” niniejszej regulacji.

7. Wniosek o zapewnienie alternatywnej formy pomocy nalezy ztozy¢
co najmniej na 3 dni robocze przed wizytg w Starostwie, z
wytgczeniem sytuacji nagtych.

8. Wniosek mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub osobiscie w
Starostwie. W przypadku podania numeru telefonu we wniosku,
pracownik Starostwa bedzie kontaktowac sie poprzez SMS/MMS.

9. Po dokonaniu zgtoszenia Starostwo zobowigzane jest zapewni¢

wiasciwg ustuge lub inng alternatywng forme komunikacji w
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terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z wnioskujgcym. Jezeli

Starostwo nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi ttumacza,

wowczas:

a) zawiadamia i uzasadnia ten fakt,

b) wyznacza mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje
inng forme realizacji ustugi.*

10. Osoba stabostyszgca moze zatatwi¢ sprawe w
pomieszczeniu Starostwa, gdzie zainstalowana jest stanowiskowa
petla indukcyjna.

11. W Punkcie Informacyjnym znajdujgcym sie na parterze przy
wejsciu gtbwnym pracownik pokieruje interesanta do Biura Obstugi
Mieszkancow.

12. Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze zwrdcic sie do
Starostwa z prosbg o udostepnienie wnioskéw w formie dla niej
dostepnej (alfabet Braille’a, druk powiekszony, dokument w formie
odczytywalnej przez system gtosowy, itp.).

13. Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze przyjsc¢ do
Starostwa z witasnym ttumaczem lub wkasnym urzgdzeniem bgdz

aplikacjg, ktore utatwig zatatwienie sprawy.

Ill. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami w przypadku problemow z
dostepnoscig architektoniczng moze skontaktowac sie z Panem
Andrzejem Kalinowskim, Kierownikiem Wydziatu Administracji

Architektoniczno - Budowlanej i Inwestycji, telefon/sms 729055922

e-mail andrzej.kalinowski@ciechanow.powiat.pl

4Zgodnie z art.11 i 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.
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2. Wniosek o dostep alternatywny w zakresie architektonicznym
sktadamy na formularzu Zatgcznik nr 5.

3. W budynku Starostwa przy ul.17 Stycznia 7 w Ciechanowie
znajdujg sie dwie windy wewnetrzne, ktére umozliwig mobilnos¢ w
szesciokondygnacyjnym budynku.

4. Wejscie do Starostwa dostepne jest z dwoch stron budynku.
Wejscie gtbwne od strony 17 Stycznia (strona pétnocna) ze
schodami z obustronnymi barierkami. Dostepne dla oséb z
ograniczong mobilnoscig mozliwy jest dzieki windzie zewnetrznej
prowadzgcej do gtownych drzwi wejsciowych. Wejscie drugie
usytuowane od strony parkingu (strona potudniowa) ze schodami
bez barierek.

5. Obstuga klienta w Starostwie jest zorganizowana w taki sposob, ze
wszystkie sprawy mozna zatatwi¢ na parterze budynku w Biurze
Obstugi Mieszkancow. W przypadku, gdy sprawa wymaga pomocy
urzednika, pracownik Biura Obstugi Mieszkancéw lub pracownik
Punktu Informacyjnego prosi wskazanego urzednika o osobisty
kontakt z klientem w celu zatatwienia jego sprawy. Na stronie
internetowej Starostwa jest wykaz numerow telefonéw do
poszczegolnych kierownikow wydziatow oraz zatrudnionych
pracownikow.

6. Osoba, ktora nie moze poruszac sie lub z innych przyczyn nie
moze osobiscie zatatwiC spraw, moze udzieli¢ petnomocnictwa,
innej osobie do zatatwienia spraw urzedowych w swoim imieniu.
Wzdr petnomocnictwa - Zatgcznik nr 2

7. Wzory dokumentow mozna pobrac¢ ze strony internetowej BIP

Starostwa Powiatowego w zaktadce dostepnosc¢ ,, Wzory drukow -

whnioski, skargi” (https://stciechanow.bip.org.pl/index//id/1308)

8. W Budynku Starostwa przy ul. Wyzwolenia 10a w Ciechanowie/

Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej /
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nie zostata zapewniona dostepnos¢ w zakresie komunikacji
pionowej. Wejscie do budynku nie jest dostepne. W budynku
winda dochodzi tylko do parteru. Zapewnia sie jednak rozwigzania
alternatywne. Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze udac sie
do Biura Obstugi Mieszkancow w budynku Starostwa przy ul 17
Stycznia 7 w Ciechanowie, gdzie moze zatatwi¢ okreslone

formalnosci lub zrealizowac je drogg elektroniczng.

V. Skargi

W przypadku niezrealizowania dostepu w sposob wskazany przez
whnioskodawce lub w sposob alternatywny, osoba sktadajgca wniosek
moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci, zgodnie z przepisami Kodeksu

Postepowania Administracyjnego

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-postepowania-
administracyjneqo-16784712/dz-8.

V. Postanowienia koncowe

Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci Starostwa bedg
rozpatrywane na zasadach ogolnych wskazanych w punkcie | lub za
pomocg Wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno — komunikacyjnej lub cyfrowej.

W przypadku dostepnosci cyfrowej Starostwo zapewni dostepnos¢ nie
pozniej niz w ciggu 7 dni °. W przypadku dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej Starostwo realizuje wniosek nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni . W sytuaciji, gdy nie bedzie mozliwe dotrzymanie

powyzszych terminéw, Starostwo niezwtocznie poinformuje o tym fakcie,

>art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

6 art. 31 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia

ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Starosta

/- Jan Andrzej Kaluszkiewicz



